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LA POLEMICA

Certificati di malattia online, medici in rivolta

Pronto soccorso a rischio caos. I dottori: «Computer lenti e troppa burocrazia tolgono tempo ai casi pits urgenti»
Anche la Regione frena sul decreto Brunetta. Lucchina: «Un sistema che non funziona non conviene a nessuno»

Maria Sorbi

B [] sistema dei certificati di
malattia online non € ancora
partito ma sta gia sollevando
un polverone: tra i medici di
famiglia, tra quelli dell’Asl e
neipronto soccorso. Fortuna-
tamente la data di inizio per
lenuove procedurenon é pitt
aluglio ma é slittata a dicem-
bre. C’& quindi piti tempo per
correggere i problemi (enor-
mi) del sistema informatico.
pronto soccorso, chiamati ad
applicare la norma almeno
sullacarta, nonsonoprepara-
tiefanno orecchiedamercan-
te all'invito della Regione
Lombardia a cominciare la
sperimentazione. Anzi, da
settembre i medici hanno
chiesto di aprire un tavolo di
confronto per analizzare tut-
te le sfaccettature di un siste-
ma che rischia seriamente di
mandare in tilt i pronto soc-

INTOPPI Al Niguarda

si prevedono cento
richieste al giorno:
«Impossibili da gestire»

N AL SAN PAOLO

corso. «Proprio cosi - confer-
ma Daniele Coen, responsa-
bile del Pronto soccorso del
Niguarda -. Con i certificati
onlinec’éilrischiochelagen-
te usiil pronto soccorsoinun
modo improprio, ancora pit
diquanto avviene oggi. Abbia-
mo calcolato un centinaio di
certificati di malattia al gior-
no, per un totale di 6-7 ore di
lavoro burocratico. Si tratta
di ore di lavoro che il medico
sottrae alle emergenze». E
questi numeri sono stati cal-
colatisullabase diunsistema
informatico che funziona e
che permette di compilareun
certificato nel giro di 4 minu-
ti. «Purtroppo gia oggi - ag-
giunge Coen - il sistemainfor-
mativovaasinghiozzo, quan-
do funziona e lentissimo e
per di pit il programma che
utilizziamo perschedareipa-
zientinon elo stessodei certi-
ficati. I dati dello stesso pa-
ziente vanno quindi inseriti
nelpcduevolte». AlNiguarda
laposizione e chiara: «Comin-
ceremo la sperimentazione
quando il sistema funzione-
ra». Perora, al posto del certifi-
cato, imedici suggeriscono ai
malati di presentare all'Inps

Aperta tutto agosto la clinica dei denti

Va bene le ferie, va bene i tagli del personale e i turni, difficili da gestire
soprattutto in piena estate. Ma gli ospedaliche possono cercanodi garan-
tire il servizio anche ad agosto. Se non altro quello di emergenza.

E il caso dell'ospedale San Paolo che, come da tradizione, terrd aperta la
clinica odontoiatrica diviaBeldiletto per tutto il mese. Dal 26 lugliofino al
27 agosto, la clinica garantira le prestazioni urgenti dal lunedi al venerdi
dalle 8,30 del mattino alle 12 e dalle ore 14 alle ore 16.

Il dipartimento di Odontostomatologia da anni si occupa delle terapie
odontostomatologiche piii avanzate con una doppia finalita: di curare i
pazienticon patologie graviocomplessefornendoprestazionidialtaqua-
lita e ad alta specializzazione e di fornire nei 2 corsi dilaurea che lo abita-
no, studenti di odontoiatria, studenti di igiene dentale, specializzandi di
chirurgia orale e di ortognatodonzia e perfezionandi.

e all’azienda il verbale del
pronto soccorso.

«Seil sistemainformatico si
blocca- fanotare Marzia Spes-
sot, coordinatore medico del
prontosoccorso del San Raffa-
ele - si deve chiedere al pa-
ziente di tornare. E a visitarlo
disicurosaraunaltromedico
di turno. In questo modo si
perde una quantita di tempo
incredibile. Tempo cheallun-
gal'attesadeicodiciverdieso-
prattutto di quelli bianchi.
Non siamo affatto in grado di
stardietro atutta questaburo-
crazia».

Lostessoallarmearrivadal-
I'Asl, che avrebbe preferito
una gestione differente della
novita dei certificati. E anche
la Regione Lombardia & ben
consapevole degli intoppi in
arrivo. Proprio il Pirellone ha
spinto perché il decreto Bru-
nettavenisse posticipato. «Le
Regioni-spiegail direttore ge-

NUOVE REGOLE | camici
bianchi chiedono

un tavolo di confronto
con il Pirellone

nerale della Sanita Carlo Luc-
china - non sono pronte e la
modalitavaulteriormente te-
stata. Non conviene a nessu-
no che il sistema non funzio-
ni».

I medici di famiglia fanno
notare che non tutti gli studi
privati hanno la banda larga.
C’¢ perfino qualcuno che
nonhailpc:noncisono quin-
di gli strumenti per dare ini-
zio all’era del certificato onli-
ne. E il sindacato dei medici
della Smi sprona a non sotto-
valutareicostiacaricodelme-
dico,chehaunrimborsodiin-
dennita informatica di appe-
na 78 euro al mese.

Gli unici ad essere soddi-
sfattidellaprimasperimenta-
zione sono i rappresentanti
di Federsanita Anci che ap-
prezzano «lo sforzo di alcune
Regioni, con in testa la Lom-
bardia», chehanno «contribu-
ito a superare le criticita» del
sistema. «Con il nuovo meto-
do - sostengono i medici - al-
meno si portera giovamento
ai cittadini-utenti che rispar-
mieranno sui costi di spedi-
zione del certificato alla sede
deldatore dilavoro». Gia, seil
computer non si inceppera.
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