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Nuove regole «Non vogliamo fare polemiche, ma aprire una discussione nell’'interesse dei pazienti»

«I certificati di malattia online?
I pronto soccorso rischiano il caos»

I medici criticano la Regione: siamo pochi e aumenta la burocrazia

Arrabbiati. Prima i medici di.
famiglia, adesso quelli dei Pron-
to soccorso. Tutti ce ’hanno con
i certificati di malattia online
che rischiano di complicare an-
cora di pii1 1a vita dei pazienti. .

11 19 giugno in Lombardia é
scattata la trasmissione telemati-
ca agli uffici dell'Inps dei certifi-
cati medici. La prevede il decre-
to del 26 febbraio 2010 del mini-
stro Renato Brunetta che ha fis-
sato come data d'inizio il 19 lu-
glio: ma il Pirellone ha anticipa-
to d’'un mese il provvedimento
per potere rodare meglio il siste-
ma. I medici di famiglia sono
scesi subito sul piede di guerra,
soprattutto per le difficolta in-
contrate nell'utilizzo del Siste-
ma informative socio sanitario
(Siss), gestito da Lombardia In-
formatica; «La procedura é lenta
e macchinosa», lamenta Rober-
to Carlo Rossi, presidente regio-
nale dell’associazione Snami.

Ora le proteste si alzano dai
Pronto soccorso, chiamati ad ap-

plicare la norma almeno sulla
carta (di fatto non e ancora parti-
to nessuno). La Societa di medi-
cina d’Emergenza e Urgenza del-
la Lombardia (Simeu) rendera
pubblico a breve un documento
e ha gia chiesto un incontro col
Pirellone. «Il nuovo onere ammi-
nistrativo, se non accompagna-
to da un investimento in risorse
umane e tecnologiche, potra
avere effetti negativi sull'intero
sistemna sanitario ospedaliero —
spiega Maria Antonietta Bres-
san, presidente Simeu della
Lombardia —. I medici di Pron-
to soccorso sono al servizio di
tutti i cittadini per i bisogni ur-
genti di salute, da sempre. Lalo-
ro attivita si svolge tutti i giorni
dell’anno, 24 ore su 24. Ogni di-
strazione rispetto a tale funzio-
ne clinica comporta una ineffi-
cienza del servizio».

Pronto soccorso a rischio ca-
os, insomma. «Gia oggi sono so-
vraffollati perché almeno il
50%-70% delle richieste d’aiuto

& inappropriata (non ha nulla a
che vedere con I'emergenza,
ndr) — sottolinea Bressan —.
Con l'applicazione del decreto

del 26 febbraio 2010 & prevedibi-
le un aumento degli accessi di
quei cittadini che desiderano il
certificato di malattia senza do-
versi rivolgere al medico di fa-
miglia». .
Per la Simeu ci sono almeno
tre punti critici da tener presen-
te: 1) nei principali Pronto soc-
corso della Lombardia vengono
gia oggi visitati fino a 250 pa-
zienti al giorno; 2) la percentua-
le di quelli dimessi e che, dun-
que, potenzialmente avra biso-
gno di un certificato di malattia
online, supera 1'80%; 3) dal ve-
nerdi pomeriggio alla domenica
sera, durante i ponti e, spesso la
notte, l'attivita e frenetica, con il
rischio di lunghe attese per i co-
dici non prioritari (pazienti non
urgenti). Di qui le perplessita:
«La procedura informatizzata di
spedizione del certificato di ma-

lattia & complessa e richiede
tempo — scrive Bressan —. In
pit la rete informatica sanitaria
subisce frequentemente rallenta-
menti e blocchi anche di lunga
durata. Cio determinerebbe tem-
pi lunghi aggiuntivi di attesa
per tutti i malati con 'aumento
dei rischi: un paziente con sinto-
matologia minima, per esem-
pio, potra trovarsi ad aspettare a
lungo la visita del medico con la
probabilita di gravi danni in ca-
so di malattie coronariche o va-
sculopatie cerebrali».

Nessuna polemica contro il Pi-
rellone. «E necessaria, perd, una
pacata e franca discussione, nel-
Tinteresse principale del pazien-
te», chiarisce Bressan: «I medici
di Pronto Soccorso sono favore-
voli a ogni iniziativa che sia di
aiuto ai cittadini. Ma se il nostro
tempo di lavoro viene occupato
da attivita non pertinenti alla cu-
ra sono proprio i malati a essere
penalizzati».
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I pazienti
che vengono
dimessi dal
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Di questi una
parte dovra avere
il certificato : : :
Pazienti Attesa al pronto soccorso. La richiesta dei certificati on line rischia di rallentare il lavoro dei medici
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