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Allarme infermieri: «Troppi stranieri impreparati»

La denuncia dei sindacati: «Le cooperative arruolano personale che non parla italiano. Spesso @ rischio la qualita delle cure
Gli ospedali devono rivolgersi con pits attenzione alle agenzie interinali». Il fenomeno é diffuso sopratiutto nelle case di riposo
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Maria Sorbi

B Non masticano granché bene
I'italiano e fanno fatica a capire le
richieste dei pazienti, soprattutto
degli anziani che parlano solo in
dialetto.Fanno confusionenel ge-
stire le terapie e la posologia dei
farmaci. Equalcuno e puresvenu-
to alla vista del sangue. Gli infer-
mieristranierinon hannovita faci-
le in corsia e, soprattutto quando
vengono assuntiattraversole coo-
perative e le agenzie interinali,
hanno una preparazione scarsa.
Non tutti, per carita. Ma una buo-
naquota. Ladenunciaarrivadalle
associazioni sindacali degli infer-

mieri elelamentele sono le stesse
in quasi tutti gli ospedali: «Per
uno straniero che lavora bene, ce
ne sono almeno un paio che van-
no sorvegliati, sono scadenti e
non parlano italiano». In sostan-
za, gli infermieri milanesi lamen-
tano di dover lavorare il doppio
per evitare che i colleghi dell’est
Europa o del sud America combi-
nino pasticci. Il fenomeno e diffu-
soin particolarmodo nelle case di
riposo private: le cooperative vin-
cono l'appalto e reclutano gli in-

fermieri all’estero, spesso per po-
terlipagare meno. Maanche negli
ospedali pubbliciil problemac’e.
«Per questo chiediamo di aumen-
tare i controlli sul livello di prepa-
razione del personale infermieri-
stico - spiega Giovanni Antonio
Muttillo, anome dell'Ipasvidi Mi-
lano,lafederazionedeicollegide-
gliinfermieri-.Le aziende ospeda-
liere non dovrebbero piti esterna-
lizzare il servizio ma assumere di-
rettamente per garantire piu for-
mazione». «Il ricorso esasperato
alle cooperative - denuncia anche
Alberto Villa della Cgil - per suppli-
reallacarenzadiorganicovarisol-
to in nome della qualita del servi-
zio». Daquilaproposta allaRegio-
nelombardiadinonricorrere pitt
alle cooperative. L'Ipasvi ha an-
cheorganizzato deicorsidiforma-
zione dibase e di italiano: «Alcuni
ausiliario aiutimensanelloropae-
se sono addirittura medici. Ma se
non sanno l'italiano, qui faticano
anche a capirele funzionipitisem-
plici». «Quando il reclutamento
viene fatto da cittadini privatinon
infermieri, il livello & ancora piu
scarso» sostiene Beatrice Mazzo-
leni, Ipasvi Lombardia, che sta
chiudendoun procedimento civi-

le controunacooperativa colpevo-
le diaver sfruttato degliinfermieri
stranieri costringendoli a 300 ore
di turno al mese. Per arginare il
problema delle agenzie che sfrut-
tano gli immigrati, ogni ospedale
sié organizzato dasé. Al Policlini-

I NUMERI Un paramedico
su 5 e sudamericano o
dellEst Europa. Gli immigrati
al San Raffaele sono il 18%

co ad esempio, dove le cooperati-
vehannoinappaltoirepartidi Me-
dicina, noncisonodipendentiex-
tracomunitari. «Non potremmo
assumerli- spiega Dario Laquinta-
na (Sitra) - e quindi preferiamo
nonilluderli con contratti a termi-
ne».

Il Lombardia, su 54mila infer-
mieri, circa 10mila sono stranieri
ediquesti quasilametaarrivadal-
le cooperative. A Milano gli stra-
nieri sono oltre 2mila su 22mila.
Al San Raffaele il 18% degli infer-
mieri e straniero, al Don Gnocchi
il 12%. E nonostante le flotte di
non italiani, in regione mancano
9miila infermieri.
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