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Anagrafe e sanita
in prima linea
nella digitalizzazione

La mappa delle iniziative sul territorio

Francesca Milano

wis Le pubbliche amministrazio-
ni hanno imparato a parlare, non
ancoraadialogare. Sononumero-
siiprogetti di informatizzazione
edisemplificazione finanziatine-
gli ultimi anni, conbuonirisultati
nei singoli casi. Quello che man-
ca ancora, pero, & una lingua co-
mune con la quale far comunica-
relevarieamministrazioni. «Sia~
mo in una fase di evoluzione -
spiega Lucia Pasetti, coordinato-
re comitato permanente sistemi
informatici del Cisis, il centro in-
terregionale per i sistemi infor-

LE AVANGUARDIE
Larilevazione dell'Icar
mostra che i sistemi attivi
in13 regioni puntano
suivantaggi
dell'interoperabilita

matici,geograficie statistici-, ab-
biamo posto solide basi qualitati-
ve che ci permetteranno di mi-
gliorare interoperabilita tra le
Pa, con un vantaggio anche per
Pamministrazione centralex».
Per realizzare una lingua co-
mune, bisogna lavorare su inte-
roperabilita e cooperazione ap-
plicativa: la prima punta allo
scambio di dati, mentrelasecon-
da riguarda pil1 in particolare la
possibilita di fruire di uno scam-
bio automatico di informazioni
per le proprie finalith applicati-

ve. Il compito di creare un unico
sistema informativo nazionale &
stato affidato alle regioni, rag-
gruppate nel progetto nazionale
Icar. Il rapporto sull'interopera-
bilitdelacooperazioneapplicati-
va(Ica), fruttodellaprimarileva-
zione dell'osservatorio Icar plus,
contiene i primi risultati ottenuti
dalle amministrazioni locali: 13
regioni hanno finora definito gli
ambiti di applicazione concreti
per l'interoperabilita e la coope-
razione. Nella maggior parte dei
casi, si tratta degli stessi ambiti
definiti come prioritari dal piano
governativo e-gov 2012 e dal pia-
no Stato, regioni ed enti locali
per lattuazione dell’e-govern-
ment «e-gov 2010». Dodiciregio-
nihanno attivato progetti riguar-
danti Yinteroperabilita dei dati
anagrafici, per individuare siste-
mi di gestione condivisa e sicura
del dato anagrafico. Mal’anagra-
feésolounodegliambitidisperi-
mentazione: un altro di notevole
importanzariguardalasanita. La
digitalizzazione potrebbe infatti
portare a una razionalizzazione
delPanagrafe degli assistiti e
all'integrazione dei dati clinici
conifascicolisanitarielettronici.

«Le tecnologie - afferma Lu-
cia Pasetti - possono dare rispo-
sta amolte delle esigenze di mi-
glioramento e di semplificazio-
ne, ma soprattutto possono ren-
dere pil1 vicina ai cittadini la Pa,
fornendo. servizi migliori e ri-
spondendoalle mutevoli esigen-
ze legate a nuovi tempi e nuovi

spazi». Per questo uno degliam-
biti pitt importanti del processo
diinteroperabilitariguardalade-
materializzazione.

I progetti attivati sono circa
190. Di questi, 148 sono stati ana-
lizzati nel rapporto. Il 44% dei
progettisie gia concluso, mentre
gli altri sono in corso. Ma chi fi-
nanzia queste sperimentazioni?
Le iniziative contano su risorse
regionali (40 progetti), mentre in
altricasi(81)ifondisononaziona-
li. Solo in una minima parte, infi-
ne, arenderli attuabili sono stati i
fondi comunitari.

Le iniziative messe in campo
dagli enti locali hanno avuto
I'obiettivo di realizzare infra-
strutture per laconnettivita, mi-
gliorarel'efficienza amministra-
tiva e sviluppare servizi (online
e non) per cittadini, imprese, e
altre Pa. «Spesso tali obiettivi
sono compresenti - sottolinea
Lucia Pasetti ~ perché un pro-
getto che abbia come finalita lo
sviluppo di un servizio di front
office richiede interventi di
semplificazione e integrazione
deiback office coinvolti».

La strada ¢ quella giusta ma il
camminoéancoralungo,eperar-
rivare allafine & necessario che «i
finanziamenti centrali continui-
no a sostenere la sperimentazio-
ne - sottolinea la coordinatrice
deiservizi informativi-. Sono so-
prattutto i piccoli comuni, ossia
la maggioranza degli enti locali
ad aver bisogno diun supporto».
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