il Giornale

MILANO

Quotidiano

Data
Pagina

Foglio

15-04-2010
51
1/2

IL CASO

Medici assediati: arriva il pronto soccorso legale

Sos dei dottori di base: molti pazienti pretendono esami che non servono solo perché Uhanno letto su internet o visto in tv
Sono aggressivi e minacciano denunce. Chiesta alla Regione una linea telefonica a cul rivolgersi nei casi pi problematici

Alessandra Pasotti

B Ci sono quelli iperinfor-

mati, quelli esigenti e quelli
organizzati in associazioni
di difesa. Poi ci sono quelli

irrispettosi e quelli che tra-

scendono in atteggiamenti

aggressivi e quelli che addi-
rittura minacciano. La tipo-
logiadei pazientiche affolla-

no gli ambulatori dei medici

di famiglia & un campiona-
rio di fissazioni e pretese. Il
fumatore vuole fare una la-
stra al torace una volta I'an-
noperassicurarsidinonave-
re un tumore ai polmoni e
poter continuare a fumare.
Il diabetico accusailmedico
di avergli dato la cura sba-
gliata e poi si scopre che la
sera non rinuncia al dolce.
Per non parlare di quello
checredediavervistoin tivli
la cura miracolosa contro la
cervicale e tratta il medico
da incompetente perché
non gli ha ancora risolto il
problema.

Punti di vista diversi, di-
scussioniche possonodege-
nerare in un vero e proprio
contenzioso legale. «Non &
facile oggi fare il medico di
base - dice Fiorenzo Corti,
presidente Fimmg Lombar-
dia-.Lanostraprofessioneé
cambiata molto, cosi come i
pazienti. Per questo voglia-
mo chiedere alla Regione di
aprire un pronto soccorso
medicolegale, unalineatele-
fonica alla quale i medici
possono rivolgersi davanti a
casiproblematici o borderli-
ne». L'associazione di cate-
goria insieme con la Scuola
di formazione e ricerca in
medicina di famiglia hanno
fatto partire nei giorni scorsi
un questionariorivolto atut-
tiimedicidibasedellaregio-

POLIZIA In qualche caso
nelle Asl sono dovuti

intervenire gli agenti
per evitare aggressioni

ne per capire quali sono «le
reali criticita» nellavoro quo-
tidiano e nel rapporto con i
pazienti. In tre giorni gia 100
questionari sono tornati
svolti. «<E' ancora presto per
commentare i dati. Si tratta
pero di un progetto impor-
tante perché e il primo stu-
dioadampioraggiosullivel-
lo di stress a cui sono sotto-
posti i medici di famiglia -
spiegaMietta Venzi, respon-
sabile del progetto -. 1l son-
daggio “Ilburn out del medi-
co difamiglia” & stato elabo-
rato dal dottor Vittorio Tripe-
ni, Psicologo clinico e della-
voro e docente di Criminolo-
gia all'universita degli Studi
di Milano. Vogliamo rileva-
re non solo le criticita che
possono favorire l'insorgen-
zadel disturbo in esame, ma
anche favorire I'elaborazio-
ne di proposte che possano
contribuire alla risoluzione
del probleman.

Tra queste l'istituzione di
unservizio di prontosoccor-
somedico giuridico.Maqua-
lisonoicasichearriverebbe-
ro a questo servizio? «Il pa-
ziente fumatore si presenta
in studio chiedendo una la-
straai polmoni - spiega Miet-
ta Venzi -. Il fatto di fumare
non e motivo di richiesta
d'esame.Maluiinsisteema-
gari butta li che se poi fra tre
mesi gli trovano un tumore
mi denuncia. Cosa devo fa-
re? Intanto gli spiego che la
prevenzione non sifa conla
diagnostica.Maconlosmet-
tere di fumare. Vuole fare la
lastra per scoprire di non
avereuntumore e continua-
re ad accendersile sigarette.
Ormai e passato il concetto
che bisogna sottoporsi a pit
esami possibili. I pazienti li
pretendono. Sottovalutan-
do magari il pericolo radia-
zioni a cui si e sottoposti». E

spesso cisi trova in situazio-
ni davvero critiche. In cui il
chefarediventaurgente. «Ci
sono medici - racconta la
dottoressa Venzi - costrettia
far intervenire la polizia per
allontanare pazienti minac-
ciosi di fronte al rifiuto di
una ricetta medica non do-
vuta. Epoicisonoicosiddet-
tiiperinformati. Perloro lati-
vu e maestra di buona sani-
ta. Bombardati da trasmis-
sioni e dibattiti su sintomi e
cure i pazienti hanno cam-
biato atteggiamento neicon-
fronti della malattia. «Spes-
so le trasmissioni generano
in chi ha quel tipo di malat-
tia la speranza che ci sia la
guarigione e in chi non ce
I'hal'ansia diaverla», spiega
ancora la dottoressa Venzi.
Tra le psicosi collettive che
affliggono i milanesi pare ci
sia quella del colesterolo: la
richiesta di esami per trigli-
ceridi e fattori di rischio si &
triplicata negli ultimi anni.
Ma ormai i pazienti chiedo-
no esami approfonditi an-

QUESTIONARIO Inviato
agli ambulatori per
valutare criticita e grado
di stress dei sanitari

che per unalombalgia sem-
plice. Non glieli prescrivi?
Sono capaci di mettere in
motoleassociazionideicon-
sumatori.
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STRESS Sono molti i medici di base «assediati» da pazienti che pretendono cure che spesso non sono necessarie
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